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Tilgangur skyrslu um framfylgd eigendastefnu er ad gefa eigendum
samstaedunnar Vfirlit yfir pad hvernig stefnu peirra hefur verid framfylgt &
yfirstandandi ari. I skyrslunni er farid yfir helstu verkefni sem stjorn OR hefur ytt

ar vor til ad stydja vid stefnu eigenda og heildarstefnu samstaedunnar.

Efnisoro Yfirfario

Eigendastefna, stefnumaotun




Efnisyfirlit

L. T GANGUE s 5
2. EigendastefNa ......couuiiiiiiicccee e 5
3.1 RekStrarform..... 5
3.2 Framfylgd Stefnu ... 7

3.2.2 Ryni stefnu, markmida og meelikvarda.............ccccceeeeee. 9

3.2.3 INNleiding StefNU...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 9

3.2.4 Samheldni um StefnU .............uvviiiimiiiiiiiiiiiiis 10
4. SHOMNGRLLIN oo 12
5. Samfélagsabyrgo ..o, 12
I 0] = o] o PP PPPPPPP 13

Myndir

Mynd 1. Skipulag Samstaedu OR.........cccoeeriiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeeenn 6
Mynd 2. Svona kemur samstaedan fram Ut & Vid............cccccecvveeene 6
Mynd 3. Yfirlit yfir stefnur i samstaedu OR ..........cccoceeiiiieiniiiiiiinnnnn, 8
Mynd 4. Verklag vid reglubundna ryni stefnu..........cc.oooooeviiviinnnnnnn. 9
Mynd 5. Verklag vid innleidingu stefnu i samstaedu OR............... 10

Mynd 6. Stefnuhls samsteedu OR ........ccccceeieeeiiiiiiiiiicen e, 11



1. Tilgangur

[ sameignarsamningi OR kemur fram ad a reglulegum eigendafundi i névember ar hvert skuli gefa
eigendum fyrirtaekisins skyrslu um framfylgd eigendastefnu. A sidasta ari var slik skyrsla gefin Gt
i fyrsta sinn. Tilgangur skyrslunnar er ad gefa eigendum samstaedunnar Yfirlit yfir pad hvernig

stefnu peirra hefur verio framfylgt a yfirstandandi ari.

2. Eigendastefna

Hlutverki og Kkjarnastarfsemi OR er lyst i I6gum, sameignarsamningi, eigendastefnu og
heildarstefnu. Eigendastefna OR er yfirlysing eigendanna priggja, Reykjavikurborgar (93,5%),
Akraneskaupstadar (5,5%) og Borgarbyggodar (1%), um pad hvert peir vilja stefna med félagid.
pPar marka eigendur fyrirtaekinu og doétturféldgum pess stefnu um tilgang og markmid rekstursins,
rekstrarform, starfshaetti og ardgreidslur. Stjorn médurfélags OR fer med malefni fyrirtaekisins milli

eigendafunda og starfar i umbodi eigenda. Stjorn er falid pad verkefni ad setja fyrirtaekinu
heildarstefnu og framtidarsyn i samraemi vid eigendastefnuna.

3.1 Rekstrarform

Ari® 2014 var Orkuveitu Reykjavikur skipt upp ad lagabodi og dotturfélégin Orka nattirunnar, sem
sér um vinnslu og sdlu & heitu vatni og rafmagni, og Veitur, sem reka raf-, hita-, vatns- og fraveitu,
litu dagsins lj6s. Baedi eru féldgin opinber hlutafélég. Gagnaveita Reykjavikur ehf., sem a og rekur
Lj6sleidarann, er pridja détturfélagio og samanstendur uppskipt samsteedan af pessum premur
dotturféelogum asamt modurfélaginu, OR. Modurfélagid veitir dotturfélégum stodpjonustu a premur

svioum og i atta mélaflokkum eins og myndin hér fyrir nedan synir:
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Mynd 1. Skipulag samstaedu OR.

Détturféldgin koma fram undir eigin merkjum og maédurfélagid veitir pjonandi forystu. Forstjéri OR
ber endanlega abyrgd gagnvart stjorn médurfélagsins & arangri samsteedunnar i heild. Mynd 2

synir hvernig samsteedan kemur fram Gt & vio.
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Mynd 2. Svona kemur samstaedan fram Gt & vid.




Samsteedan myndar eina heild sem sameiginlega uppfyllir skilgreint hlutverk Orkuveitu

Reykjavikur og sinnir kjarnastarfseminni;

o veiturekstri, p.e. rekstri fraveitu, vatnsveitu, hitaveitu og rafveitu
e sOlu og vinnslu a rafmagni og heitu og kdldu vatni

e rekstri gagnaveitu

Ekkert fyrirtaeki i samstaedunni getur eitt og sér uppfyllt petta hlutverk. bPess vegna vinna einingar
samstaedunnar saman sem ein heild ad pvi ad na sameiginlegum tilgangi og markmidum.
Eigendur samsteedunnar hafa med eigendastefnu lagt fyrir leidarvisi & pessari sameiginlegu
vegferd. Stjorn OR hefur motad heildarstefnu auk stefnu i helstu méalaflokkum eins og lagt er fyrir
i eigendastefnu OR. Stjornir détturfélaga hafa svo métad stefnu peirra vardandi pad hvernig pau

uppfylla hlutverk sitt innan samstaedunnar.

3.2 Framfylgd stefnu

Yfirlit yfir stefnur i samstaeedu OR ma sja & mynd 3, sem jafnframt synir skjalakedju OR par sem
I6g um samsteeduna tréna efst og méta pann ramma sem hin starfar innan. Samkveemt I[6gunum
skulu eigendur gera med sér sameignarsamning. | sameignarsamningi kemur fram ad eigendur
skuli gera med sér samstarfssattmala sem eigendastefnan er. | eigendastefnunni sammeelast
eigendur um stefnu, tilgang og markmid rekstursins, starfsheetti og ardgreidslur. |
eigendastefnunni er stjérn médurfélags OR einnig falid ad méta stefnu i ellefu malaflokkum auk
sidareglna. Pad hefur verid gert auk pess sem stjérnendur i samstaedu OR hafa komid sér saman
um stefnur i 6drum malaflokkum, sem samraemast heildarstefnu. Eigendastefna OR er 6llum

adgengileg & heimasidu fyrirteekisins.
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Mynd 3. Yfirlit yfir stefnur i samstsedu OR.

A yfirstandandi ari hefur stjorn modurfélags OR lagt rika aherslu & ad koma & fyrirkomulagi sem
tryggir framfylgd heildarstefnu og stefnu peirra malaflokka sem eigendastefna tilgreinir auk pess

ao stydja vio pad ad stefnur détturfélaga samraemist stefnumotun médurfélags.

Stefnumétun var & arinu skilgreind sem malaflokkur innan samsteedunnar og fer stefnustjori med
umsjon hans. Stodsvid stefnumaotunar gengur pvert & svid og dotturfélég samstsedunnar og hefur
pad hlutverk ad stydja vid stefnumotun, innleidingu stefnu og tryggja samreemingu. Eitt af

verkefnum stefnustjora er ad innleida verklag sem felur i sér reglubundna ryni stefnu, markmida



og meelikvarda auk verkefna sem mida ad innleidingu stefnu, stefnuverkefni, sem nanar er gerd
grein fyrir i kafla 3.2.3 hér ad nedan.

3.2.1 Ryni stefnu, markmida og meelikvarda

| samstaedu OR hefur verid stofnad Stefnurad sem hefur pripeett hlutverk. [ fyrsta lagi ad mota,
ryna og vakta sameiginlegar stefnur i samsteedu OR. | 6dru lagi ad ryna markmid og
lykilmeelikvarda og i pridja lagi ad fjalla um stefnuverkefni fyrir stefnu. Stefnurad fundar i samreemi
vio starfsdeetlun par sem hverri og einni gildandi stefnu er afmarkadur timi til umfjéllunar ad

lagmarki arlega. Verklag vid reglubundna ryni mé sja & mynd 4.

Ryni
Stjérnandi Nefnd/vinnu- Ryni o . i framkvaemda-
mélaﬂokks hoépur un¥ﬁ6lll?n Stefnurad Stjom OR stjora

détturfélaga

Stjérnandi Starfsnefndir/ Stjérnandi Umfjéllun um Stjérn sampykkir Framkvaemdastjérar

malaflokks ber vinnuhopar malaflokks stefnur til stefnur sem leggja, eftir atvikum,

abyrgd a ryni midla undirbyr ryni samraemis vid tilgreindar eru i breytta stefnu sem

stefnu og feer til upplysingum til stefnu, markmita starfsaaetiun eigendastefnu tilgreind er i

lids vid sig pa sem stjérnanda og lykilarangurs- asamt eigendastefnu, til

hann telur malaflokks meelikvada markmiéum og sampykkar hja

mikilvaega vié ryni meelikvéréoum stjorn dotturfélags

Mynd 4. Verklag vid reglubundna ryni stefnu.

Tillogur ad breytingu a stefnu sem tilgreind er i eigendastefnu OR fara til sampykktar hja stjorn
moédurfélags. Adrar stefnur eru afgreiddar i Stefnurddi. Framkvaemdastjérar i détturféldogum bera
abyrgd a pvi ad ryna viokomandi stefnu, hver i sinu félagi, mea tilliti til breytinganna og leggja fyrir
sinar stjornir pegar svo ber undir, enda skal stefnumétun dotturfélaga & hverjum tima samraemast

stefnumotun médurfélags i viokomandi malefnum, eins og tilgreint er i eigendastefnu.

3.2.2 Innleiding stefnu

Pegar buid er ad ryna stefnu, markmid og meelikvarda er neesta skref ad vinna ad verkefnum sem

mida ad innleidingu stefnunnar. Stefnur i samsteedunni eru alla jafna ordadar & knappan og
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hnitmidadan hatt, peer eru afangalausar og timalausar. beim fylgir svokéllud stefnuaaetlun sem
innifelur yfirlit yfir stefnuverkefni. Haldid er yfirsyn yfir verkefnin i einskonar stefnubdkhaldi. A arinu

var unnid ad pvi ad koma 4 verklagi vid innleidingu a stefnu og ma sja pad verklag & mynd 5.

Skipuritsfundur Skilab til stefnustjéra Ad lagmarki annan  Febraar, april, jni, Kynnt s6mu manudi
Desember hvern manud agust, oktéber og og fyrir stjorn
desember modurfélags

Skil a
stefnupristum

Kynning
framvindu a

Kynning Uppfeersla Kynning stjorn

pegar
verkefnin
hefjast

stefnuaaetlunar

naesta ars stefnuverkefna modurfélags

stjornendafundi

Framkveaemdastjorar, Abyrgdarmenn Abyrgdarmenn Stefnustjori Stefnustjori
abyrgdarmenn og
stjornendur malaflokka

Kynna aherslur og
markmid naesta ars

Mynd 5. Verklag vid innleidingu stefnu i samstaedu OR.

Framkveemdastjorar og forstédumenn yfirfara arlega stefnu og aherslur fyrir naesta ar 4 eftir. ba
er farid yfir markmio svids eda dotturfélags fyrir neesta ar og aherslur akvednar. betta er undanfari
vals a stefnuverkefnum, sem eru verkefni sem mida ad innleidingu stefnu. Stefnuéaetlanir eru
kynntar Ollum i samsteedunni og verkefnaskilgreiningum er skilad til stefnustjora pegar pau
hefjast. Stefnustjori heldur utan um 0oll stefnuverkefni i stefnubdkhaldi par sem &byrgdarmenn
verkefnanna uppfeera framvindu peirra. Upplysingagjof til stjornar médurfélags og stjérnenda i
samstaedunni er annan hvern manud. Med pessu moti er fylgst sameiginlega med pvi ad aaetlun
um innleidingu stefnu sé gerd, ad unnid sé ad verkefnum sem hrinda stefnu i framkveemd og ad

markmidum sé nad.

3.2.3 Samheldni um stefnu

| storri samsteedu er s& moguleiki fyrir hendi ad tenging einstakra eininga vid upprunann glatist.
Vid uppskiptingu OR var 16gd ahersla & mikilveegi pess ad mynda samheldni um heildarstefnu OR
sem byggir a4 eigendastefnu. bPa parf einnig ad tryggja sameiginlegan skilning a4 stefnu i
samstaedunni. A arinu var pvi rédist i ad skrifa OR boékina: handbok samstaedunnar, sem hefur
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pann tilgang ad stydja starfsfolk i daglegum stérfum. bPad er sama vid hvad starfsfélk feest i
samstaedunni, hver og einn leggur sitt af mérkum i starfseminni og pvi mikilveegt ad allir hafi
sameiginlega syn. Frammistada samstaedunnar reedst af samvinnu détturfélaga og médurfélags
og pa skiptir mali ad vera samstillt og hafa sameiginlegan skilning a hlutverki og stefnu
samstaedunnar. A mynd 6 ma sja myndreena framsetningu heildarstefnu OR par sem grunninn

mynda gildin prju, framsyni, hagsyni og heidarleiki.

FRAMTIDARSYN:
Auka lifsgaedi med samfélagsabyrgd ad
leidarljosi

Fjarhagslegur styrkur og

hagkveemni sem tryggir

pjonustu i takt vid parfir
samfélagsins

Virding fyrir porfum
vidskiptavina og god og
drugg pjonusta

Til fyrirmyndar i umhverfismalum og vinnur ad stééugum umbotum

Nyting nattarugaeda a sjalfbeeran og abyrgan hatt

Eftirséknarverdur vinnustadur par sem fagpekking og pjénustuvilji fer saman

FRAMSYNI | HAGSYNI | HEIDARLEIKI

Mynd 6. Stefnuhis samstaedu OR.

Heildarstefna OR er stefna samstsedunnar. Svid og doétturfélog i samsteedu OR hafa jafnframt
moétad sér framtidarsyn og stefnu vardandi pad hvernig pau uppfylla hlutverk sitt innan

samsteedunnar.

Frumdrdog OR bdkarinnar voru lesin yfir af 6llum stjéornendum samsteedunnar og var tekid mid af
abendingum peirra. Pvi naest var bokin send 6llum starfsménnum og efni hennar reett i fundar6d
forstjéra med starfsfélki samsteedunnar sem ber heitid ,Samtal“ og mun standa yfir Ut arid. par
gefst starfsfolki teekifeeri tii ad koma eigin abendingum a framfaeri og mun bokin verda
endurskodud med hlidsjén af peim. bannig verdur békin sameiginlegt framlag allra starfsmanna

samsteedunnar.
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4. Stjornheettir

I eigendastefnu OR segir ad stjérnarhaettir fyrirteekisins eigi ad tryggja fagmennsku, raddeild,
gagnsaei og abyrgd i rekstrinum. Arid 2011 var Planid sampykkt sem var i reynd metnadarfullt
markmid. NU er Planid ad renna sitt skeid og tryggja parf ad afram verdi stefnt ad metnadarfullum
markmidum i rekstri samsteedunnar. | pessu tilliti 6skadi stjorn modurfélags OR pess ad
fijarhagsaaetiunarferli samsteedunnar yrdi endurskodad med tilliti til aukinnar aherslu & markmio
og meelikvarda sem eiga reetur ad rekja til eigenda- og heildarstefnu OR og rullandi asetlana.
Beyond Budgeting er hugmyndafraedi sem svarar pessu hvoru tveggja. Beyond Budgeting bodar
nyjar aherslur i stjérnun sem fela medal annars i sér breytingar & fjarhagsaaetlanagerd, einskonar
nytt rekstrarlikan sem gengur Gt & pad ad auka virdi fyrir alla. Hefobundinni fjarhagsaaetlunargerd
fylgir akvedin soun. Aaetlunargerdin tekur langan tima, forsendur og aeetlun verda fljtt treldar
auk pess sem &kvardanir eru teknar of snemma. Hugmyndafraedi Beyond Budgeting byggir a tolf
meginreglum sem snua ad stjérnunarhattum og gagnsaei pad eru gildi, stjornarheettir og gagnseei,
abyrgum teymum pad er teymi, traust og abyrgd, markmidum og umbun, auk desetlana og eftirlits
sem fela i sér aaetlanir, samhaefingu, adféng og eftirlit.

A arinu var unnid samraemt arangursmat stjérna i samstaedu OR & eigin stérfum. Tilgangur med
mati 4 storfum stjérna er sa ad paer fai yfirlit yfir storf sin og leggi mat & arangur og porf fyrir
umbaetur. Med pvi er leitast vid ad efla traverdugleika og traust gagnvart eigendum og 6drum
hagsmunaadilum. Pad er og gert til samraemis vid starfsreglur stjorna. Samreemda arangursmatid
var unnid med hlidsjon af leidbeinandi viomidum um stjérnarhaetti fyrirtaekja. Adrar stjérnir i
samstaedunni framkvaemdu mat a eigin storfum a arinu, med hlidsjén af samreemdu arangursmati.

Auk pess vann hver stjorn samraemt mat a stoérfum framkveemdastjora og forstjora.

5. Samfélagsabyrgd

Eitt leidarlj6sa eigendastefnu OR er ad fyrirteekid beri hag samfélagsins fyrir brjosti og umgangist
nattlruna, audlindir og vidskiptavini af virdingu. Eigendur vilja ad litid verdi til fyrirtaekisins sem
trausts samstarfsadila sem eftirsoknarvert sé ad starfa fyrir og med og ad pad gegni veigamiklu

hlutverki i samfélaginu.
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Vid gerd arsreiknings, arsskyrslu og umhverfisskyrslu vegna rekstrararsins 2015 var i fyrsta sinn
fylgt leidbeinandi grunnvidmioum Global Reporting Initiative (GRI) med pad ad markmidi ad midla
upplysingum tengdum samfélagslegri abyrgd a gagnsaejan hatt. Radgjafi, sérfrodur um pessa
skyrslugjof, var fenginn til ad fara yfir framsetningu OR og kom par fram ad skyrslugjof sé til
fyrirmyndar og var Umhverfisskyrslan sérstaklega tilgreind. OR getur pd gert betur i tilteknum
flokkum og malaflokkum sem sagt er fra i skyrslunni. Nidurstédurnar eru nyttar innanhass til ad
hvetja til verkefna og studla ad umbdétum, enda er pad stefna OR og détturfélaga ad vera til
fyrirmyndar & svidi samfélagsabyrgdar og ad stodugt verdi unnid ad baettum arangri. A arinu voru
unnin fleiri stefnuverkefni til ad uppfylla og Utfeera betur stefnu um samfélagsdbyrgd og ma par
nefna ad Utbodsgogn hafa verid yfirfarin og endurbaett med tilliti til mannréttinda auk verk- og
innkaupasamninga. Samfélagsleg abyrgd i rekstri samsteedunnar er vegferd til framtidar og skal
stodugt unnid ad beettum arangri.

6. Lokaoro

Tilgangur skyrslu um framfylgd eigendastefnu er s& ad telja upp helstu verkefni sem stjérn
modurfélags hefur ytt ar vor til ad stydja vio stefnu eigenda og heildarstefnu samstsedunnar.
Skyrslunni er ekki eetlad ad telja upp o6ll verkefni stjérnar OR. Framfylgd eigendastefnu og stddug
arvekni, abyrgd og yfirsyn stjornar i rekstri OR er tryggd med starfshattum og starfsaaetlun sem
gerir r&d fyrir 6llum peim verkefnum sem stj6rn eru falin samkveemt sameignarsamningi og

eigendastefnu.
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